Приложение  №1 к Договору
№ 
, от « 
» 
20   г.

Образец Договора на туристическое обслуживание
Договор 
на туристическое обслуживание №  

  г. 

« 
» 
201_ г.
Туристический агент _______________________________________________________________в лице директора _______________________________, который действует на основании, агентского договора №             от
    г. от имени и по поручении         Туроператора Общество с ограниченной ответственностью «Сиеста» (лицензия Гостурадминистрации Украины от 4 февраля 2011г., серия АВ № 566451), заключает настоящий Договор   с
    Гражданин (ка) (Турист / Заказчик) 

паспорт 
, выданный 
, проживающего:________________________, действующего на основании личного волеизъявления, который (а) действует от своего имени и от имени лиц, уполномочивших его (ее) по доверенности на заключение настоящего Договора, а именно:
Гражданин (ка)

 Гражданин (ка)

 Гражданин (ка) 
, каждый из которых в дальнейшем - "Турист", с другой стороны, а вместе в дальнейшем - "Стороны",

     заключили настоящий договор о нижеследующем:

С целью унификации понятийного аппарата настоящего Договора Стороны договорились, что в настоящем Договоре они оперируют понятиями, которые считаются специальной терминологией настоящего Договора, исключительно в контексте их толкования, представленном ниже:

Договор - настоящий договор;

Приложение / Приложения - письменные приложения, дополнения и уточнения к Договору, оформленные в надлежащем порядке, подписанные сторонами сделки и являющиеся неотъемлемой частью / частями Договора;

Туризм - временный выезд (на срок от 24 часов до 183 суток с учетом дней отъезда и приезда) лица / лиц с места постоянного проживания  в другую страну с не запрещенной законом страны пребывания целью, без осуществления любой оплачиваемой деятельности и с обязательством покинуть страну или место пребывания в указанный срок в оздоровительных, познавательных, профессионально-деловых или иных целях;

«Туристический оператор» (Туроператор) - в Договоре значение термина «Туристический оператор» аналогично его определения в ст. 5 Закона Украины «О туризме»;

«Туристический агент» (Турагент) - в Договоре значение термина «Туристический агент» аналогично его определения в ст. 5 Закона Украины «О туризме»;

«Туристический продукт» – разработанный комплекс туристических услуг, который объединяет не менее двух таких услуг и реализуется или предлагается для реализации по определенной цене, в состав которого входят услуги перевозки, услуги размещения и другие туристические услуги, не связанные с перевозкой и размещением (услуги по организации посещений объектов культуры, отдыха и развлечений, реализации сувенирной продукции и т.п.);

«Туристические услуги и товары» - услуги и товары, предназначенные для удовлетворения потребностей потребителей;

«Договор на туристическое обслуживание» - в Договоре значение термина «Договор на туристическое обслуживание» аналогично его определения в ст. 20 Закона Украины «О туризме»;

«Заявка» - оферта Туриста или юридического лица, направленная Туроператору через Турагента, в которой содержится предложение заключить договор на туристическое обслуживание на условиях указанных в Заявке;

«Подтверждение заявки» - акцепт Туроператором Заявки, который направляется Турагенту или через Турагента Туристу или юридическому лицу. Подтверждением заявки является также счет Туроператора, выcтавленный для оплаты Турагентом (туристом) заказанного Туристом или юридическим лицом Турпродукта;

«Аннуляция» - отказ Турагента или туриста (Заказчика) сделана письменно или через средства электронной или факсимильной связи от заказанного у Туроператора Турпродукта (туристических услуг) или его части (аннуляция должна быть заверена подписью уполномоченного лица и печатью Турагента), а также отказ Туроператора от предоставления заказанного турпродукта (туристических услуг) в случаях определенных в Договоре.

«Овербукинг» - от англ. "overbooking", "перебронирование", "чрезмерное бронирования" - бронирование или продажа одного и того же места на авиарейсах или в гостинице двум и более лицам, произошедшее по техническим причинам.

«Высокий сезон» - с 25 апреля по 10 мая, с 1 июля по 31 августа, с 24 декабря по 10 января или другие праздники и события, действующие в стране временного пребывания, в которую организуется путешествие.

«Цена (общая стоимость), СПО (SPO (special price offer)» – специальные предложения туроператора указанные на сайте, в каталогах и других в т.ч. рекламных материалах туроператора, сведения о максимально возможной стоимости услуг которую может оплатить Турист при приобретении турпродукта (туристических услуг). К эту сумму могут быть включены стоимость услуг предоставляемые туроператором, транспортными компаниями (в т.ч. услуги по бронированию), страховыми компаниями и другими субъектами туристической деятельности, а также консультационно-информационные услуги по подбору тура которые туристу предоставляет непосредственно турагент.

«Приложения» – надлежащим образом оформлены, подписаны уполномоченными представителями Сторон и скреплены печатью приложения, дополнения, дополнительные соглашения, которые являются неотъемлемой частью Договора;

1. Предмет Договора
1.1 По настоящему Договору Туроператор через Агента обязуется предоставить Турпродукт (туристические услуги) с перечнем услуг определенных в «Заявке» при заказе Тура (туристических услуг).
1.2. По настоящему договору Туроператор может выступать посредником между туристом и транспортными компаниями, страховыми компаниями и другими субъектами туристической деятельности что отмечается в подтверждении Заявки За цим договором Турагент від власного імені може надавати консультаційно - інформаційні послуги з підбору та бронюванню туристичного продукту (туристичних послуг).

1.3. Турист за цим договором зобов’язується прийняти та оплатити послуги Туроператора, транспортних компаній ( в т.р. послуги з бронювання), страхових компаній та інших суб’єктів туристичної діяльності зазначених в підтвердженні Заявки, а також консультаційні - інформаційні послуги з підбору туру які туристу надає безпосередньо Турагент.

1.4. Данный договор по своему содержанию является смешанным в соответствии со ст. 628 ГКУ
2. Обязанности сторон
2.1. По настоящему Договору Туроператор берет на себя следующие обязательства:

2.1.1. Забронировать и предоставить туристический продукт (туристические услуги), заказанные ТУРИСТОМ в полном объеме, в количестве, качестве и в определенные Договором сроки, о которых стороны предварительно договорились, при условии полной оплаты стоимости туристского продукта Туристом в сроки, установленные настоящим Договором и Приложениями к нему , выдать Туристу документы, необходимые для получения туристических услуг и подтверждения статуса Туриста;

2.1.2. Своевременно обеспечить туриста через Агента необходимыми для поездки документами: Информационными туристическими ваучерами, страховыми полисами, авиабилетами, программой тура и т.д..

2.1.3.   В случае возникновения обстоятельств, которые делают невозможным предоставление туристу услуг по вине Туроператора (за исключением случаев форс-мажорных обстоятельств и отказов консульских учреждений в выдаче виз туристу или путешествующим с ним лицам) вернуть средства оплаченные ТУРИСТОМ.

2.2. По настоящему Договору Агент берет на себя следующие обязательства:

2.2.1. В рамках выполнения посреднических услуг предоставить туристу сведения о:

· правила поведения и требования по сохранению объектов истории и культуры, природы;

· политический и социальный строй, традиции обычаи и религиозные верования страны пребывания;

· условия страхования, порядок возмещения нанесенных убытков, условия отказа от услуг;

- основные требования предлагаемых к оформлению выездных и въездных документов (паспорт, разрешение (виза) на въезд и выезд в страну временного пребывания), в том числе информацию о сроках их оформления;

-  медицинской предостережения относительно осуществления туристической поездки, в том числе противопоказания из-за определенных заболеваний, особенностей физического состояния (физические недостатки) и возраста туристов для участия в поездке в страны с тропическим климатом в соответствии с требованиями санитарно-эпидемиологических служб;

- характеристику транспортных средств, осуществляющих перевозки, в том числе их вид и категория, сроки стыковок (сообщения) рейсов, а также другую обязательную информацию, предусмотренную кодексами и правилами перевозок (если перевозка входит в состав туристического обслуживания);

·   характеристику отелей, других мест размещения туристов, в том числе их местоположение, классификация по законодательству страны (места) временного пребывания, сведения о подтверждении соответствия услуг гостиницы установленным требованиям, сведения о правилах временного проживания, сроки и порядок оплаты гостиничного обслуживания, а также другую обязательную информацию, предусмотренную  нормативно-правовыми актами (если гостиничное обслуживание входит в состав услуг по туристическому обслуживанию);

· также предоставить другие сведения предусмотренные ст. 20 Закона Украины "О туризме".

2.2.2. Предоставить Туристу консультационные - информационные услуги по подбору тура.

2.3. По настоящему Договору ТУРИСТ берет на себя следующие обязательства:

2.3.1. Внимательно ознакомиться с условиями настоящего Договора, соблюдать и выполнять их в полном объеме.

2.3.2. Полностью оплатить стоимость туристического продукта (туристических услуг), транспортных услуг, страховых услуг и других, а также услуг Турагента в сроки, предусмотренные Договором.

2.3.3. В соответствии с Заявкой ТУРИСТА подать ТУРОПЕРАТОРУ через Агента все необходимые для поездки документы в срок, не позднее даты, оговоренной сторонами.

2.3.4. В случае вызова туриста или лиц, которые с ним путешествуют, в Консульское учреждение иностранного государства, в которое следует или через которое транзитом проезжает ТУРИСТ, для проведения личного собеседования с целью открытия визы, прибыть в данное учреждение за собственные средства и в определенный срок.

2.3.5. Принять от Туроператора через Агента все результаты выполнения обязательств по настоящему Договору.

2.3.6. Получить под роспись и проверить наличие и правильность заполнения документов, необходимых для совершения путешествия, и немедленно сообщить ТУРАГЕНТУ о выявленных в них недостатках (неточности, ошибки).

2.3.7. Прибыть к месту начала путешествия и для регистрации за два часа до отправления транспорта, как наземного так и воздушного.

2.3.8. Турист обязуется:

· предоставить ТУРОПЕРАТОРУ все необходимые для бронирования и заказа Туристического Продукта сведения и документы (или их копии) в необходимом количестве экземпляров;

не нарушать права и интересы других лиц, требования законов, действующих на территории стран пребывания; 
выполнять таможенные, пограничные, санитарные и иные правила;

уважать политический и социальный строй, традиции, обычаи, религиозные верования страны (местности) пребывания;

· сохранять окружающую среду, бережно относиться к объектам природы и культурного наследия в стране (местности) пребывания;

обязательно сообщить ТУРОПЕРАТОРУ до момента заключения настоящего Договора всю информацию, дающую ТУРОПЕРАТОРУ возможность объективно выявить возможные противопоказания к употреблению отдельных услуг Туристического Продукта в том числе и Туристического Продукта в целом, включая но не ограничиваясь: наличие разного рода заболеваний (в том числе хронических), наличие состояния беременности и его срока, пребывание на учете в психоневрологическом диспансере; других обстоятельств состояния здоровья туриста, и тому подобное. В случае непредоставления такой информации ТУРОПЕРАТОРУ до момента заключения настоящего Договора, Турист несет единоличную ответственность за изменение состояния здоровья и / или наступления летального исхода из-за, включая но не ограничиваясь: изменение климатических условий, особенности национальной кухни стран пребывания, погодные условия в государствах пребывания , нормы действующих законодательств стран пребывания и т.д.);

· предоставлять персональную информацию в объеме, необходимом для бронирования Туристического Продукта; 
· соблюдать во время путешествия правила личной безопасности;

· явиться лично в конкретное консульство / дипломатическое учреждение иностранного государства для собеседования или по другой причине в случае такой необходимости, о чем Турист безотлагательно информируется Туроператором (если получение визы / разрешения на въезд поручены Туристом ТУРОПЕРАТОРУ);

- возмещать Туроператору через Турагента убытки, причиненные ему неправомерным действиями Туриста;при поездках в страны с повышенным уровнем эпидемиологического риска до выезда в такие страны самостоятельно сделать необходимые Прививки и вакцинации; получить документ о проведении таких прививок и вакцинаций;

· не использовать полученную для участия в туристической поездке визу / разрешение на въезд в целях, отличных от Туризма и, согласно условиям реализации туристского продукта и настоящего Договора, вернуться из страны (местности) временного пребывания в страну начала путешествия или страну постоянного проживания;

· выполнять другие обязанности, предусмотренные законодательствами стран временного пребывания;

· в случае, если Туристу известно о том, что он зарегистрирован в компьютерных базах данных соответствующих ответственных органов и организаций иностранных государств как неблагонадежный человек (из-за обращения о предоставлении политического убежища, осуществление уголовных преступлений, нарушение режима пересечения границ государств, нарушение таможенных правил государств и т.д.) он обязан сообщить об этом Туроператору до момента заключения Договора;

· при возвращении из зарубежной поездки Турист, в случае необходимости, обязан передать свой загранпаспорт в соответствующее дипломатическое или консульское учреждение иностранного государства для контроля возврата лично или при посредничестве ТУРОПЕРАТОРА;

· в период реализации туристского продукта не иметь с собой и / или в сопровождающем багаже животных, растений, грибов, мхов и лишайников; не размещать представителей упомянутых царств природы в средствах размещения и транспортных средствах по программе Туристического Продукта;

· в случае группового тура, признавать при любых условиях авторитет гида / сопровождающего в вопросах организации тура, определенную им последовательность проведения мероприятий экскурсионной программы, окончательность решений гида / сопровождающего в других вопросах, прямо связанных с непосредственным потреблением Туристического Продукта;

· в случае группового тура, Турист подписанием настоящего Договора соглашается и признает свою осведомленность в следующем: любые экскурсионные, переводческие и другие услуги гида / сопровождающего группы для группы в целом и / или отдельных туристов в свободное время по программе Туристического Продукта не предусмотрены; любое транспортное обслуживание и другие сопутствующие туристические услуги для группы в целом и / или отдельных туристов в свободное время по программе Туристического Продукта не предусмотрены;

· в случае группового тура, Турист подписанием настоящего Договора соглашается и признает свою осведомленность в следующем: групповой тур по реализации туристического продукта может не состояться в случае недобора группы; в случае надлежащего уведомления Туриста о недоборе группы не позднее чем за три дня до начала туристического путешествия настоящий Договор теряет силу, а Турист получает уплаченные в соответствии с условиями настоящего Договора средства в размере, предусмотренном действующим законодательством Украины;

· мероприятий / услуг с одного дня на другой по программе Туристического Продукта) без изменения суммарного объема услуг по программе Туристического Продукта; Туроператор также имеет право заменять экскурсионные и сопутствующие мероприятия / предоставления экскурсионных и сопутствующих услуг на равноценные, если это связано с невозможностью выполнения запланированных мероприятий / предоставление запланированных услуг по вине третьих лиц, включая но не ограничиваясь: из-за изменения режима работы запланированного объекта посещения, из-за внепланового закрытия объекта посещения, из-за закрытия объекта посещения на ремонт и / или реконструкцию, из-за объявления объектами посещения внеплановых санитарных дней и т.д..

Турист подписанием настоящего Договора соглашается и признает свою осведомленность в следующем: Туроператор имеет право увеличения или уменьшения объема туристических и других сопутствующих услуг по программе Туристического Продукта (в случае уменьшения объема услуг - за исключением транспортных услуг и услуг размещения) если это связано с наступлением фактических обстоятельств, наступление которых Туроператор не мог предусмотреть, возникновению которых не мог предотвратить и которые находятся вне всякого контроля ТУРОПЕРАТОРА, включая, но не ограничиваясь: дорожные условия (пробки, прекращение движения транспорта по дорогам, блокирование дорог, забастовки, ремонтные работы, установка объездов и т.д.), ухудшение погодных условий (гололед, низкая видимость, низкая скорость движения и т.д.), опоздание железнодорожного, авиационного, морского, речного, подземного и других видов транспорта; действия или бездействие пограничных, таможенных и других официальных государственных служб Украины и иностранных государств, и тому подобное. При уменьшении или увеличении объемов по типам услуг, определенных этим абзацем Договора, в соответствии с Приложением №1 к настоящему Договору, Турист дает согласие ТУРОПЕРАТОРУ следующее: в случае наступления в процессе реализации туристского продукта указанного рода или аналогичных фактических обстоятельств компенсация ТУРОПЕРАТОРОМ Туристу стоимости фактически предоставленных сверх объема услуг, из-за действия таких фактических обстоятельств, Туристического Продукта, установленный Договором, не производится, и также в случае наступления в процессе реализации туристского продукта указанного рода или аналогичных фактических обстоятельств, компенсация Туроператором Туристу стоимости фактически предоставленных из-за таких фактические обстоятельства услуг тоже не производится. Турист подписанием настоящего Договора соглашается и признает свою осведомленность в том, что признание факта наступления вышеуказанных фактических обстоятельств происходит следующим образом: в момент обнаружения действия таких обстоятельств в период реализации туристского продукта, выполнять другие требования, установленные настоящим Договором.

2.3.9. Своевременно и в полном объеме произвести оплату за использование дополнительных услуг во время поездки, и покрыть из собственных средств расходы или убытки в результате неправомерных действий туриста или лиц, путешествующих с ним.

2.3.10. В случае принятия решения ТУРИСТОМ об отказе от поездки немедленно сообщить об этом ТУРОПЕРАТОРУ через Агента в письменном виде.

3.  Права Туроператора
3.1. ТУРОПЕРАТОР имеет право:

     -     отказаться от исполнения Договора в случаях: возникновения форс-мажорных обстоятельств, определенных Договором, при которых реализации туристского продукта (туристических услуг) окажется невозможной; отказа конкретного консульства / дипломатического учреждения иностранного государства в выдаче Туристу визы / разрешения на въезд (о чем Туроператор безотлагательно информирует Туриста через Турагента, но не позднее чем за 48 часов с момента, когда об этом стало известно ТУРОПЕРАТОРУ) в случае несвоевременного и / или неполного представления Туристом ТУРОПЕРАТОРУ необходимых для оформления Туристического Продукта документов; в случае подачи Туристом ТУРОПЕРАТОРУ ложных и / или заведомо ложных сведений и информации о себе и / или поддельных или не действительных документов; в случае, если ТУРОПЕРАТОРУ станет известно о приобретении Туристом Туристического Продукта в целях, отличных от Туризма (то есть с целью устройства на оплачиваемую работу за рубежом, целью прошение о политическом убежище и т.д.), и Туроператор сможет мотивировать и доказать это путями, не запрещенными действующим законодательством;

· получить от Туриста необходимую информацию персонального характера с целью реализации туристского продукта и проведения надлежащей подготовки к его Реализации;

· в исключительных случаях менять предусмотрены Приложением №1 гостиницы на отели той же или более высокой категории в случае невозможности предоставления услуг в средствах размещения оговоренного качества и класса (по причинам аварии сетей водоснабжения, систем отопления, пожара, выхода из строя систем вентиляции и кондиционирования воздуха, овербукинга и т.д.), о чем Турист должен быть проинформирован; оперативно изменять порядок проведения экскурсионных и / или культурных и / или познавательных мероприятий, предусмотренных Приложением №1;

· на любые изменения продолжительности, маршрута и других параметров туристических услуг, входящих в состав туристского продукта, если это связано с необходимостью обеспечения безопасности туриста;

· подать документы на аннулирование выданных Туристу туристических виз / разрешений на въезд в иностранное государство в случае, если реализации туристского продукта не состоится по вине Туроператора, из-за недокомплектации группы в случае группового тура, или по другим объективным причинам;

4.Права Туриста

4.1. Турист имеет право на:

4.2.1. необходимую и достоверную информацию о правилах въезда в страну (местности) временного пребывания, а также выезда из страны (местности) временного пребывания и пребывания там, об обычаях местного населения, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей среды;

4.2.2. информацию о наличии лицензии у Туроператора, необходимых разрешений, других документов, наличие которых предусмотрено законодательством;

4.2.3. информацию о наличии финансового обеспечения ответственности Туроператора в виде банковской гарантии, выданной банковской или кредитной организацией, название банковской (кредитной) учреждения, размер гарантии и наличие договора с таким учреждением;

4.2.4. получение комплекса туристических услуг, предусмотренных Договором; другую информацию, получение которой предусмотрено Туристом от ТУРОПЕРАТОРА действующим законодательством Украины;

4.2.5. личную безопасность, защиту жизни, здоровья, прав потребителя, обеспечение которых осуществляется Туроператором и другими субъектами предоставляющих туристические услуги;

Возмещение материального и морального ущерба в случае, определенном в ч. 11 ст. 20 закона Украины «О туризме», Туроператор выплачивает Туристу компенсацию в размере 500 грн.

5. Стоимость Туристического Продукта (туристических услуг) и порядок расчетов
5.1. Стоимость услуг составляет                                     (долл. США или Евро).
В том числе стоимость услуг Туроператора и стоимость услуг Турагента.

5.2. В случае несвоевременной или неполной оплаты по договору, Туроператор имеет право аннулировать заказанный комплекс услуг в соответствии с условиями аннуляции тура.

5.3. Увеличение цены туристического продукта, согласованной сторонами, возможна только при условии существенного изменения обстоятельств, предусмотренных ст. 20 Закона Украины «О туризме».

5.4. Все виды платежей по настоящему Договору производятся в долларах США или Евро
5.5. В момент заключения Договора Турист оплачивает        % (процентов) от общей стоимости услуг, составляет (                                 ).

5.6. Полная оплата Туристического Продукта (туристических услуг) должна быть осуществлена не позднее чем за (     ) календарных дней до момента начала реализации туристского продукта. В исключительных случаях могут быть согласованы другие сроки уплаты туристического продукта, о чем Сторонами заключается отдельное Приложение к Договору. Неуплата или неполная уплата стоимости туристского продукта в согласованные с Туроператором сроки считается отказом от Туристического Продукта по инициативе Туриста. В этом случае Турист возмещает ТУРОПЕРАТОРУ фактически понесенные им расходы за услуги, предоставленные до момента неуплаты окончательной суммы средств.

5.7. В случае задержки Туристом полной оплаты стоимости туристического продукта Туроператор оставляет за собой право отмены бронирования и удержания при этом расходов, понесенных в связи с исполнением Договора и связанных с заказом Туриста.

5.8. Плательщиками по этому договору могут быть Турист (Заказчик) - доверенное лицо, или каждое из лиц (Туристов) указанных в Заявке, согласно формы на сайте.

6. Условия отказа от Туристического Продукта
6.1. Турист вправе отказаться от забронированных туристических услуг полностью или частично на условиях предусмотренных п.6.5. Договора.

6.2. Турист вправе отказаться от исполнения Договора до даты начала туристической поездки при условии оплаты ТУРОПЕРАТОРУ фактически понесенных им расходов на услуги, заказанные и оплаченные до момента уведомления ТУРОПЕРАТОРА об отказе от Туристического Продукта со стороны Туриста.

6.3. Туроператор вправе отказаться от исполнения Договора только при условии полного возмещения Туристу уплаченных средств, и компенсации определенной п.4.1 настоящего Договора кроме случая, когда это произошло по вине Туриста. Случай отказа в исполнении Договора со стороны ТУРОПЕРАТОРА к моменту начала реализации туристского продукта не может быть основанием для представления / предъявления требования о возмещении морального вреда Туристом.

6.4. В случае отказа Туриста от Туристического Продукта Туристу возвращаются внесенные им за туристические услуги денежные средства с удержанием фактически осуществленных Туроператором расходов в соответствии со следующими размерами:

- В даты «высокого сезона» - с 25 апреля по 10 мая, с 1 июля по 31 августа, с 24 декабря по 10 января., выставок, конгрессов, групповых заездов расходы Туроператора составляют 100% стоимости заказанных услуг независимо от даты бронирования.

· В связи с различными требованиями отелей расходы Туроператора указываются в каждом случае в подтверждении заявки на бронирование услуг.

· В других случаях согласно таблице № 1:

Таблица № 1

	Срок отмены или изменения до начала тура
	расходы Туроператора составляют:

	

	От 30 до 20 дней до начала тура
	50 % стоимости заказанных услуг

	От 19 до 15 дней до начала тура
	75 % стоимости заказанных услуг

	От 14 до начала тура
	100 % стоимости заказанных услуг



Туроператор выступает в качестве посредника между Туристом, с одной стороны, и транспортными, страховыми компаниями и другими предприятиями, учреждениями, которые предоставляют услуги, с другой стороны.

Стоимость консульского сбора, если документы подавалась в консульство, не возвращается.

6.5. В случае внесения изменений в подтвержденное бронирование и при условии, что такие изменения можно осуществить, Турист обязан осуществить оплату по возмещению расходов Туроператора в соответствии с условиями настоящего Договора, выставленных Агентом / Туроператором.

Турист обязан возместить и другие расходы, не указанные в пункте 6.4., и которые применяются авиакомпаниями, перевозчиками, партнерами - принимающей стороной, согласно тарифов и тому подобное. В случае если в забронированный Турпродукт (туристических услуг) входят авиабилеты на регулярные авиарейсы или нетипичные чартерные перевозки, о чем Туриста будет предупрежден, к Туриста применяются условия продажи и аннуляции таких авиабилетов, как это предусмотрено специальными тарифами авиабилетов на регулярные авиарейсы или специальными условиями чартерных программ. При этом следует иметь в виду, что тариф авиабилетов на чартерные авиарейсы может быть таким, что не возвращается.

6.6. В случае нарушения туристами, которые используют туристические услуги Туроператора, действующих правил проезда, регистрации или провоза багажа, нанесения ущерба имуществу транспортной компании или нарушения правил проживания в гостинице или несоблюдения законодательства страны пребывания, штрафы взимаются с виновного лица в размерах, предусмотренных соответствующими правилами и нормами транспортной компании, гостиницы, страны пребывания. Туроператор / Турагент в данном случае ответственности не несут. Туроператор / Турагент в данном случае не несут ответственности за неполучение Туристом туристических услуг.

6.7. В случае введения перевозчиками изменений тарифов авиабилетов, связанных с изменением стоимости топлива или аэропортовых услуг, Туроператор оставляет за собой право изменить стоимость тарифов авиабилетов для туриста предварительно сообщив об этом Туристу.

6.8. В случае требования посольств государств следования туристов решения о необходимости личного присутствия туриста в Посольстве для личного собеседования, Туроператор имеет право обязать Туриста в определенные Посольством сроки пройти данное собеседование.Стоимость поездки на собеседование оплачивается из собственных средств Туриста.

6.9. В случае принятия посольствами или иными полномочными органами государств следования туриста решения о невыдаче ему въездной визы, при условии своевременно и верно оформленных и представленных Туроператором документов, Туроператор оставляет за собой право рассматривать такие случаи как аннуляцию забронированных услуг и применять условия предусмотрены п.6.4 . настоящего Соглашения. при этом Туроператор обязуется максимально способствовать в открытии визы Туристу.

7. Форс-мажорные обстоятельства
7.1. В случае возникновения непредвиденных (форс-мажорных) обстоятельств, таких как акты органов государственного управления, военные действия, восстания, революции, забастовки, локауты, погодные условия, различные непредвиденные акты, провозглашение государственными органами стран чрезвычайных ситуаций, действия непреодолимой силы и прочее, которые приостанавливают или делают невозможным выполнение обязательств по Договору, Стороны откладывают выполнение условий Договора до момента устранения форс-мажорных обстоятельств или момента прекращения их действия. В таком случае Стороны не несут ответственности за невыполнение обязательств по Договору в течение действия форс-мажорных обстоятельств. 
7.2. Факт наступления и действия форс-мажорных обстоятельств должен быть документально подтвержден компетентным государственным органом, или признан Сторонами фактическими обстоятельствами, о чем Сторона, на которую распространяются действия форс-мажорных обстоятельств, обязана уведомить другую Сторону не позднее трех календарных дней с момента возникновения или наступления таких обстоятельств.

7.3. Форс-мажорными обстоятельствам не считаются политические события, избирательные процессы, банкротства государств и т.д., если они не повлекли прекращения работы государственных органов, значительного количества предприятий, учреждений и организаций любой формы хозяйствования.

8. Ответственность сторон
8.1. Стороны несут ответственность за неисполнение и / или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору в соответствии с условиями договора и действующего законодательства.

8.2. В случае непредоставления или ненадлежащего предоставления Туристу должным образом оплаченных туристических услуг, Туроператор обязуется возместить ему стоимость предоставленных или ненадлежащим образом предоставленных услуг, за исключением случаев, предусмотренных настоящим Договором.

8.3. Туроператор несет ответственность за хранение официальных документов Туриста, которые сдаются ему для оформления визы страны посещения.

8.4. Туроператор не несет ответственности за отмену рейса или изменение времени отправления / прибытия рейса и связанные с этим изменения объемов и сроков предоставления туристических услуг поскольку Туроператор выступает в качестве агента компаний-перевозчиков, сервисных компаний, и объективно не в состоянии влиять на условия и правила перевозок, утвержденных такими компаниями; правила и условия перевозок таких компаний предоставляются Туристу Туроператором на запрос, либо непосредственно предоставляются этими компаниями. В таких случаях ответственность за невыполнение обязательств, вытекающих и связанных с транспортными перевозками, несут соответствующие транспортные перевозчики в соответствии с внутренними, государственными и / или международными правилами перевозок. При этом на Туроператора распространяются все условия и ограничения ответственности, установленные Правилами воздушных перевозок пассажиров и багажа, Правилами фактического перевозчика и другими нормативными актами в сфере перевозок.

В случаях отмены или изменения времени отправления и / или прибытия регулярных рейсов, отказа в перевозке на регулярном рейсе и связанными с этим изменениями продолжительности и программы тура Туроператор, как агент по продаже перевозок авиакомпании, передает претензии Туриста на рассмотрение авиакомпании, заклювшей с туристом при посредничестве Туроператора, договор перевозки.

8.5. Туроператор не несет ответственности за сохранность личного багажа, ценностей, документов и другого имущества Туриста в течение всего периода поездки, кроме случаев, предусмотренных Договором.

8.6. Туроператор ни при каких условиях и обстоятельствах не несет ответственности за ухудшение состояния здоровья, получения физических травм, получения телесных повреждений любой степени тяжести, смерть туриста, необходимость оплаты за его медицинское обслуживание, лекарства, репатриацию останков, и тому подобное. Турист подписанием настоящего Договора освобождает ТУРОПЕРАТОРА от любой ответственности в случае наступления с Туристом любой из перечисленных в этом пункте, а также событий аналогичного типа, если они возникли не по вине Туроператора, причем такая вина для предъявления претензий должна быть доказана в установленном законодательством порядке.

8.7. Туроператор не несет ответственности за невыполнение условий договора вследствие отказа конкретного консульства / дипломатического учреждения иностранного государства в оформлении Туристу визы / разрешения на въезд или увеличения сроков оформления указанных документов. В случае отказа Туристу в оформлении документов конкретным консульством / дипломатическим учреждением иностранного государства, Туристу возвращаются средства в размере, предусмотренном п.6.4. Договора.

8.8. Ответственность за последствия, вызванные несвоевременным прибытием Туриста к месту начала потребления Туристического Продукта (выезда) - до начала регистрации в аэропорту, на вокзал и т.д., - нарушение Туристом правил проезда, перевозки и хранения багажа, а также законов и правил пребывания в стране во время туристической поездки, причинение Туристом вреда перевозчику или принимающей стороне, возлагается на туриста. В случае причинения Туристом вреда перевозчику или принимающей стороне возмещения причиненных убытков осуществляется Туристом наличными на месте. Турист обязан прибыть в место, определенное местом начала реализации туристского продукта за 2,5 часа (если речь идет о прибытии в аэропорт с вылетом в международный авиарейс) до времени вылета, указанного в билете; за 1,5 часа (если речь идет о прибытии на вокзал с выездом поездом международного или внутригосударственного сообщения) до времени отъезда указанного в билете; в другое обусловленное время (если речь идет о других видах транспорта).

8.9. Турист несет единоличную ответственность за достоверность предоставленных о себе сведений и информации, за действительность предоставленных им документов.

8.10. В случае возникновения претензий по качеству обслуживания, фактов непредоставления или ненадлежащего предоставления туристических услуг по программе туристического продукта, Турист должен непосредственно во время нахождения в стране пребывания сначала обратиться к руководителю группы / гиду и / или представителю принимающей стороны для решения вопроса / претензии. Если вопрос / претензию решить не удается, то Турист готовит письменную претензию с документально подтвержденными фактами нарушения условий Договора, его заверяют подписями руководитель группы / гид и / или представитель принимающей стороны. Турист передает эту претензию Туроператору через Турагента в течение 14 календарных дней (установленный Туроператором в соответствии с ЗУ "О защите прав потребителей" гарантийный срок) после завершения туристической поездки (но не включая день завершения реализации туристского продукта). Туроператор рассматривает полученные от Турагента рекламации и предоставляет ответ в пределах сроков, определенных Законом Украины «Об обращениях граждан».

8.11. В случае непоступления ТУРОПЕРАТОРУ претензии Туриста и также в случае отсутствия у ТУРОПЕРАТОРА претензий к Туристу по окончании 14 календарных дней с момента завершения реализации туристского продукта условия Договора считаются Сторонами выполненными в полном объеме и без замечаний, и в дальнейшем не подлежат обжалованию в любых инстанциях при любых условиях.

8.12. Туроператор не несет ответственности за несоответствие любых туристических услуг, входящих в состав туристского продукта, неоправданные ожидания, субъективную оценку и завышенные ожидания Туриста; а также не принимает к рассмотрению любые претензии, основанные на вышеуказанных мотивационных условиях. В случае немотивированных утверждений носящих характер клеветы, прямых оскорблений в адрес сотрудников ТУРОПЕРАТОРА в претензии, других документах, поданных Туристом ТУРОПЕРАТОРУ и зафиксированных им как входящая документация, сотрудники ТУРОПЕРАТОРА имеют право на защиту своих чести, достоинства и деловой репутации, а также возмещения морального вреда и материального ущерба с использованием вышеуказанных документов как доказательной базы в суде.

8.13. Передачи или уступки представления / предъявления требования по настоящему Договору третьим лицам не допускается.

8.14. Стороны договорились, что условия настоящего Договора являются конфиденциальными и не подлежат разглашению третьим лицам, кроме случаев, прямо предусмотренных действующим законодательством Украины или предусмотренных условиями Договора. Третьим лицами не считаются сотрудники ТУРОПЕРАТОРА, имеющими прямое отношение к выполнению Договора. Стороны также договорились, что вся информация (кроме общеизвестной), полученной другой Стороной в результате выполнения условий по Договору, в том числе информация, которая признается в соответствии с действующим законодательством как коммерческая тайна, признается Сторонами конфиденциальной и не подлежит разглашению или использованию в целях, отличающихся от предмета Договора без письменного согласия другой Стороны.

8.15. Турист подписанием настоящего Договора подтверждает, что до заключения настоящего Договора Туристу в полном объеме и без замечаний от ТУРОПЕРАТОРА / Турагента была предоставлена вся информация, предоставление которой требуется от субъектов туристической деятельности Украины туристам действующим законодательством Украины, в частности ЗУ "О защите прав потребителей" , ЗУ «О туризме», другими законами и нормативно-правовыми актами Украины.

8.16. Турист извещен и своей подписью под Договором соглашается, что в случае, если Туристический Продукт предусматривает проведение группового и / или автобусного тура, в случае опоздания туриста к месту сбора группы на заранее оговоренный, согласован и объявлен руководителем группы время более чем на 15 минут (включая ) в любом из пунктов такого сбора по программе Туристического Продукта - Турист несет исключительную и единоличную ответственность за осуществление дальнейшего транспортного обслуживания по программе Туристического Продукта третьей стороны и / или третьими лицами, а также самостоятельно уплачивает указанные услуги третьих сторон / третьих лиц (такси, поезд, рейсовый автобус, авиакомпания и т.д.). В случае наличия уважительных причин для опоздания более 15 минут до пункта сбора группы в любом из таких пунктов по программе туристического продукта, Турист обязан безотлагательно сообщить о таких причинах (непредвиденный случай, определенные оправдывающие опоздание обстоятельства и т.д.) руководителя группы средствами телефонной связи до наступления объявленного времени сбора группы.

9. Срок действия Договора
9.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подтверждения заявки Туроператором и действует до момента полного исполнения сторонами своих обязательств по настоящему Договору.

10. Иные условия
10.1. Качество туристических услуг должно соответствовать условиям договора, порядок и способы защиты нарушенных прав туристов определяются законодательством о защите прав потребителей. Каждая из сторон может потребовать внесения изменений или расторжения Договора в связи с существенными изменениями обстоятельств, определенными ЗУ «О туризме», из которых они исходили при заключении Договора.

10.2. Изменения и дополнения к Договору вносятся по соглашению обеих сторон, оформляются дополнением к договору, которые подписываются Агентом и Туристом.

10.3. Претензии об отказе в выдаче визы или несоблюдение сроков ее выдачи Турист подает непосредственно в соответствующее консульское учреждение иностранного государства. Туроператор не несет ответственности за повреждение или потерю переданных ТУРОПЕРАТОРУ документов для оформления въездной визы иностранного государства, если такие повреждения или потеря произошли по вине соответствующего консульского и / или дипломатического учреждения иностранного государства. При потреблении Туристического Продукта (выезде за границу) детьми до 18 лет обязательно наличие письменного нотариально заверенного разрешения родителей, не сопровождающих ребенка в такой поездке. При выезде за границу лиц до достижения 18-летнего возраста каждое из таких лиц должно иметь или собственный заграничный паспорт или быть внесено в установленном законодательством порядке в загранпаспорта того из родителей, с кем ребенок выезжает за границу. При достижении ребенком 5-летнего (а в некоторых случаях - 2-летнего) возраста, ребенок обязательно должен быть в установленном законодательством порядке внесенной в загранпаспорт родителя, с кем ребенок выезжает за границу. При достижении 14-летнего возраста ребенок обязательно должен иметь собственный загранпаспорт. А также Турист должен иметь все другие необходимые документы согласно требованиям консульских или дипломатических учреждений страны пребывания, а также документов согласно требованиям таможенных правил других государств.

10.4. Названия разделов и разбивка на пункты Договора юридического значения не имеют и используются сторонами только для удобства пользования текстом Договора.

10.5. Если один или несколько пунктов, условий, положений или утверждений Договора, в соответствии с изменениями в действующем законодательстве Украины, изменений в законодательстве других государств и т.д., вступившие в действие / законную силу уже после подписания Договора, будут признаны несоответствующими нормам законодательства (законодательства), то остальные условия, пунктов и положений Договора будут признаны Сторонами действующими, как и Договор в целом.

10.6. Все противоречия, которые будут вытекать из условий настоящего Договора будут решаться сторонами путем переговоров в духе стремления к взаимопониманию и конструктивному диалогу. В случае недостижения согласия стороны продолжают разрешения спора в соответствии с действующим законодательством Украины.

10.7. Финансовое обеспечение гражданской ответственности ТУРОПЕРАТОРА подтверждается банковской гарантией на сумму эквивалентную 20000 (двадцать тысяч) евро, предоставленной банковской (кредитной) в соответствии с условиями Договора о предоставлении банковской гарантии №24735 / 18-Г от 26.06.2019 Банк ПАО «Банк инвестиций и сбережений».

10.8. Банковской гарантией обеспечивается ответственность ТУРОПЕРАТОРА перед Туристом согласно Договору только при условии возникновения обстоятельств банкротства или неплатежеспособности Туроператора, связанные с необходимостью возмещения стоимости предоставленных услуг, предусмотренных Договором, направленные на продажу туристического продукта Туроператором, указанного в Договоре.

10.9. Настоящий договор составлен на русском языке в двух экземплярах, по одному для каждой Стороны, имеющих одинаковую юридическую силу.

Подписанием данного договора Турист, учитывая требования Закона Украины «О защите персональных данных», подтверждает  что предоставляемые туристом персональные данные для заключения и исполнения настоящего Договора, указанные в нем и приложениях, используемых Агентом / Туроператором для формирования настоящего Договора с туристом и сопроводительных документов для осуществления туристической поездки, а также для осуществления действий, связанных с выполнением настоящего Договора. Подписанием настоящего Договора Турист дает согласие и подтверждает предоставление согласия лицами, которые путешествуют с ним, на передачу его / их персональных данных третьим лицам исключительно с целью формирования туристического продукта и предоставления туристических услуг и не могут использоваться для формирования базы персональных данных или обработки персональных данных в понимании Закона Украины «О защите персональных данных».
"Мною получена вся необходимая информация, предусмотренная законом Украины" О туризме "
МЕСТОНАХОЖДЕНИЕ И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
ЗА ТУРОПЕРАТОРА
                                                            ТУРИСТ

Турагент:

Подпись 

                                                                 Подпись 



Приложение №1 

к Договору на туристическое обслуживание

№ 
от « 
» 
20 г.

ЗАЯВКА

на бронирование туристических услуг

Мы, гражданин (ка)_______________________________
, в дальнейшем ТУРИСТЫ, через ТУРАГЕНТА заказываем Туроператору организовывать создание следующего комплекса туристических услуг (Турпродукта)

	Заказчик:
	
	

	
	Указать Ф.И.О. туристов
	

	Вид туристического продукта (туристических услуг)
	

	Страна
	

	Даты тура
	

	Вид / категория транспортного

средства
	

	Отель/категория, Расположение отеля
	

	Сведения о подтверждении соответствия услуг гостиницы установленным требованиям, сроки и порядок оплаты гостиничного обслуживания
	Соответствие услуг гостиницы установленным требованиям и порядок оплаты подтверждены и указаны в договорах с принимающей стороной / отелем и приложениях к ним.

	Тип номера
	

	Питания
	

	Экскурсии (да или нет / название)
	

	Трансфер (групповой,
индивидуальный, vip)
	

	Страхование
	Страховщик, осуществляющий обязательное медицинское и от несчастного случая страхование

	
	Страховщик, осуществляющий добровольное страхование

	Другие услуги
	

	№ SPO,

общая стоимость тура согласно SPO:
	


Паспортные данные ТУРИСТОВ 

(латинскими буквами, как в загранпаспорте)

	Фамилия
	Імя
	Дата рождения
	№ паспорта
	Паспорт

действителен до

	
	
	
	
	


Я, Турист
, от своего имени и от имени лиц, путешествующих со мной и которые уполномочили меня на подписание Договора, заявляю, что с программой туристической поездки я и лица, путешествующие со мной, знакомые и согласны. Информацию по организации туристической поездки, правах, обязательствах, правилах безопасности и условиях страхования, порядке возмещения причиненных убытков и оплаты фактически понесенных расходов, условиях отказа от услуг, правилах пересечения государственной границы, а также объективную информацию о стране пребывания, обычаи местного населения, информацию о санитарно-эпидемиологических условий стран временного пребывания, поведение в общественных местах и местах, связанных с проведением религиозных обрядов и другую информацию согласно Закону Украины "О туризме" получил. С условиями договора на туристическое обслуживание я и лица, путешествующие со мной, ознакомлены и согласны

Дата заполнения

Подпись Турагента
М.П.
Подпись Туриста

Примечание: За выезд из отеля раньше забронированной даты - средства за неиспользованные суток не возвращаются.








